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ชื่อหน่วยงาน  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    งานนโยบายและแผน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
หลักการและเหตุผลความจำเป็น 
  ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การศึกษาก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงที่
จะต้องปรับตัวเพ่ือรองรับความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้น การพัฒนาและการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสร้างอนาคตท่ียั่งยืนสำหรับระบบการศึกษา ดังนั้น การจัดตั้งหน่วย
สนับสนุนและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะศึกษาศาสตร์จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อรองรับ
บทบาทสำคัญดังกล่าว  
  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลส่งผลให้การศึกษาต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้ออนไลน์ และการใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) กำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนและการบริหารจัดการการศึกษา การนำ
เทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ ลดระยะเวลาการทำงาน 
และสนับสนุนให้การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การจัดตั้งหน่วย
สนับสนุนและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นกุญแจสำคัญในการปรับตัวและนำเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการศึกษา ปัญหาสำคัญอีกประการคือนโยบายของมหาวิทยาลัย ในการปรับตัว
ขององค์กรเพ่ือการแข่งขัน ลดอัตรากำลังเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องนำเทคโนโลยี Automation 
AI/ML มาใช้จึงจะสามารถทดแทนบุคคลากรที่ขาดไปและสารมารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้ 
   หน่วยงานสนับสนุนจะทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในอนาคต การขับเคลื่อนด้านการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีเป็น
สิ่งจำเป็นในการสร้างความยั่งยืนในอนาคต หน่วยสนับสนุนและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมถึงการรวบรวมนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
ตอบโจทย์ความต้องการของหน่วยงานตามพันธกิจ ทั้งผู้บริหาร หน่วยงานภายใน ผู้เรียนและผู้สอน รวมถึง
สนับสนุนงานภายใต้พันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการประสานงานและความร่วมมือระหว่างคณะศึกษาศาสตร์กับหน่วยงานภายในและภายนอก
สถาบัน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Citcoms) 
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย องค์กรภาครัฐ (เครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านสารสนเทศ) และภาคเอกชน (ระบบ
สนับสนุนงานด้านการสอน โปรแกรมต่าง ๆ) เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาที่ก้าวหน้าตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการศึกษาโดยเน้นนำระบบ AI มาใช้
สนับสนุนงานในองค์กร ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน ขับเคลื่อนพัฒนาองค์กร มีความสำคัญในการสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับการศึกษาอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในอนาคต  
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วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานด้วยเทคโนโลยีของหน่วยสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร์ ตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

บูรณาการเป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนงานด้านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง ของ
คณะศึกษาศาสตร์ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน   :   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

คำนิยาม 
  เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง หมายถึง ระบบสารสนเทศรูปแบบ Automation ระบบฐานข้อมูล 
Bigdata และเทคโนโลยี Ai ที่นำมาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาหน่วยงานคณะศึกษาศาสตร์ 

หน่วยสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร์ หมายถึง หน่วยงานภายในคณะตามโครงสร้างการบริหารของ
คณะศึกษาศาสตร์ได้แก่  

สำนักงานเลขานุการ 
 งานธุรการ 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานนโยบายและแผน 
 งานวิจัยและบริการวิชาการ 
 งานบริการการศึกษา 
 งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

 ภาควิชา 
   ภาควิชาการศึกษา 
  ภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกกำลังกาย  
 
วิสัยทัศน์ (Vision) “ภายในปี 2570 คณะศึกษาศาสตร์จะเป็นสถาบันผลิตและพัฒนาครู 

ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาต้นแบบ ที่สามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสังคม
ของผู้ประกอบการสำหรับคนทุกช่วงวัย” 
 
การกำหนดทิศทางของคณะศึกษาศาสตร์  
 วิสัยทัศน์ดังนี้ ภายในปี 2570 คณะศึกษาศาสตร์จะเป็นสถาบันต้นแบบของการ ผลิตและพัฒนา
ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ที่สามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสังคมของ 
ผู้ประกอบการสําหรับคนทุกช่วงวัย ภายใต้พันธกิจ 1) ผลิตครู ผู้บริหาร และพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาให้เป็น นักเรียนรู้ และมีขีดความสามารถด้านการเป็นผู้ประกอบการ 2) เสริมสร้างศักยภาพด้าน
วิจัย ยกระดับวิจัยตีพิมพ์ เผยแพร่ และการใช้ประโยชน์ 3) ขับเคลื่อนเครือข่ายบริการวิชาการเชิงพื้นที่ 4) 
สืบสานและต่อยอดวัฒนธรรมบนวิถีของศึกษาศาสตร์ 5) นําและสร้างสมรรถนะทีมร่วมขับเคลื่อน
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วิสัยทัศน์องค์การ 6) ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยนเรศวรให้เป็น
ต้นแบบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีสมรรถนะสูงและหน่วยกิจการ สังคมการศึกษา (Social 
Enterprise unit)   
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   การพัฒนาแผนระบบสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การ 
และประกันคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้บริหารนำไปใช้ในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) การตัดสินใจทางยุทธวิธี (Tactical Decision) การแก้ป้ญหาเฉพาะหน้า 
(Fire-fighting) และการควบคุม (Control) เมื่อพิจารณาพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ระบบสารสนเทศควร
ครอบคลุมพันธกิจดังกล่าว อีกท้ังการบริหาร และการเงิน งบประมาณ ดังนั้น การจัดทำระบบสารสนเทศจึง
มียุทธศาสตร์ที่ใช้เป็นแนวทางการ ดำเนินการโดยพิจารณาการจัดกิจกรรมสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  



6 
 

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. มีกรอบแนวทางในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
บุคคลากรและผู้บริหาร 
  2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลากรและผู้บริหาร ที่ใช้
ร่วมกัน โดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการข้อมูลสารสนเทศได้ทุกด้านและมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ  
  3. พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ บริการเครือข่ายที่ครอบคลุม เหมาะสมและมีเสถียรภาพ 
รวมทั้งเชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
  เป้าหมายแผนพัฒนา  
  1. ดำเนินการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรและ
ผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนภารกิจและกลยุทธ์ของคณะ 
 2. บูรณาการเทคโนโลยีของหน่วยงานทั้งในการบริหารจัดการ ด้านการสอนและบริการในทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
 
  ผลที่คาดว่าจะได้รับ   
  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพิ่ม
ศักยภาพบุคลากร และสร้างนวัตกรรมต้นแบบของการศึกษาด้วย AI/ML  การศึกษาถือเป็นก้าวสำคัญใน
การยกระดับการใช้เทคโนโลยีในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   
เชิงปริมาณ จะมีการติดตั้งระบบโครงข่ายและเซิร์ฟเวอร์ AI/ML เพ่ือรองรับการประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่ ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาฐานข้อมูล
กลาง (Data Center) ที่สามารถจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการ
เข้าถึงข้อมูลลงอย่างมีนัยสำคัญ การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งาน AI และ Big Data ได้อย่างมี
ประสิทธิผลก็เป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรไม่น้อยกว่า 80% สามารถนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดสัมมนาและกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแวดวงการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
  เชิงคุณภาพ  ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและนิสิต โดยให้ความรู้และทักษะด้าน AI 
และ Big Data เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน รวมถึงช่วยลดข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการผ่านระบบ
สารสนเทศที่มีความแม่นยำสูงขึ้น นอกจากนี้ ระบบ AI และ Automation ยังสามารถช่วยลดภาระงานที่
ซ้ำซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และทำให้กระบวนการตัดสินใจมีความแม่นยำมากขึ้น นอกจากนี้ 
ยังเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกระตุ้นให้บุคลากรและนิสิตมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยี และพร้อมเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
นอกจากผลลัพธ์ทางด้านเทคนิคและการบริหาร โครงการนี้ยังช่วยสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หนว่ยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
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ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการศึกษาของประเทศให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำและสร้างสมรรถนะทีมร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์องค์การ 

กลยุทธ์:  เพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้สารสนเทศ
ช่วยในการตัดสินใจ สร้างระบบฐานข้อมูลที่เป็น Big Data รองรับระบบ Digital เพื่อบริหารและจดัการเรียนรูร้องรับ
แพล็ตฟอร์มเทคโนโลยี (Learning Management Technology Platform support) 

 SOA10 : ขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ ระบบสารสนเทศ แพล็ต ฟอร์มช่วยตัดสินใจ จัดการ ข้อ
ร้องเรียนและ ประชาสัมพันธ์คุณภาพองค์การ 
จุดเน้น : 
 1) จัดระบบศูนย์กลาง เชื่อมโยงข้อมูล (Data Center) รองรับการ ออกแบบ Big Data 
Architecture ครอบคลุมสารสนเทศด้านนโยบายและแผน สารสนเทศด้านบุคลากร สารสนเทศเก่ียวกับ
นิสิต สารสนเทศด้านการเงินและพัสดุ  
  2) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ สารสนเทศด้านนโยบายและแผน สารสนเทศด้านบุคลากร 
สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิต สารสนเทศด้านการเงินและพัสดุในการตัดสินใจพัฒนาคุณภาพงานทั่วทั้งองค์การ 
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พันธกิจ (Mission)   
1. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในหน่วยงานภายใต้โครงสร้างงานของคณะศึกษาศาสตร์ 
2. ส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศขั้นสูง เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลระบบ Automation 

AI/ML ของคณะศึกษาศาสตร์ 
3. เป็นต้นแบบการสนับสนุนการสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการดำเนินงานภายใต้พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
 
  ขอบเขตการดำเนินงาน 
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 ตารางการวิเคราะห์ SWOT 
Category Details 

Strengths 1. มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
2. วิสัยทัศน์และพันธกิจชัดเจน มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3. ศักยภาพในการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี AI Bigdata 
4. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีกว้างขวาง 

Weaknesses 1. ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านเทคโนโลยีในบางส่วน 
2. ทรัพยากรหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่อาจยังไม่ครบถ้วน 
3. ขาดบุคลากรเชี่ยวชาญด้าน AI & Automation 
4. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเร็ว ทำให้ต้องอัปเดตทักษะต่อเนื่อง 
5. ระบบงานเก่าที่ยังเป็น Manual อาจต้องใช้เวลาในการปรับตัว 
6. การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรต้องใช้เวลา 

Opportunities 1. การเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลที่เปิดโอกาสให้เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญของการศึกษา 
2. การสนับสนุนเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
3. ความต้องการเทคโนโลยีในชุมชนและกลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมข้ึน 
4. การเปิดโอกาสสำหรับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาการศึกษา 
5. เทคโนโลยี AI & Cloud Computing พร้อมใช้งานในมหาวิทยาลัย 
6. สามารถพัฒนาหลักสูตร AI Training ภายในคณะ 
7. AI สามารถช่วยลดภาระงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
8. การเรียนรู้แบบออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

Threats 1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว อาจทำให้ต้องปรับตัวบ่อยครั้ง 
2. การแข่งขันกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่นที่มีศักยภาพสูงกว่า 
3. ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
4. ข้อจำกัดด้านทรัพยากรในคณะหรือความพร้อมทางด้านทรัพยากรที่มีต้นทุนสูง 

 
  

ยุทธศาสตร์
คณะ 

SOA KPI ยุทธศาสตร์ 
แผน 

เป้าหมายหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 นำและสร้าง
สมรรถนะทีม
ร่วมขับเคลื่อน

SOA10 : ขับเคลื่อน
การใช้ประโยชน์
ระบบสารสนเทศ 
แพล็ตฟอร์มช่วย

KPI 10.1 ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของการใช้
ประโยชน์ระบบ

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
(Technology 

สร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล  
รองรับ AI และ 
Automation  ปรับ
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ยุทธศาสตร์
คณะ 

SOA KPI ยุทธศาสตร์ 
แผน 

เป้าหมายหลัก 

วิสัยทัศน์
องค์การ 

ตัดสินใจ จัดการข้อ
ร้องเรียนและ
ประชาสัมพันธ์
คุณภาพองค์การ 

สารสนเทศ 
แพล็ตฟอร์มของ
คณะ 

Infrastructure 
Development) 

องค์กรการเรียนรู้เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้พร้อมใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy & 
Workforce 
Development) 

ยกระดับทักษะ
บุคลากรให้สามารถ 
สนับสนุนการเรียนรู้
ด้านการศึกษา
อัจฉริยะ 
AI/Automation ได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
การบูรณาการ AI & 
Automation ใน
กระบวนการทำงาน (AI 
& Automation 
Integration) 

ใช้ AI และ 
Automation เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงานและ
การเรียนการสอน 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4: การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong 
Learning Culture) 

สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ต่อเนื่อง เพ่ือ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5: การ
สร้างความยั่งยืนและ
มาตรฐานองค์กรดิจิทัล 
(Sustainability & 
Standardization) 

บูรณาการเทคโนโลยี
ให้มีความยั่งยืน 
พร้อมกำหนด
มาตรฐานองค์กร
ดิจิทัล 

  
 
แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับ

นโยบาย 
เป้าหมายตาม Objective Key 

Results  
(OKR) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 2568 2569 2570 
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SO1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูง เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการในคณะศึกษาศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
SO2 สร้างฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศแบบรวมศูนย์ ที่
สามารถรองรับการใช้งานของ
หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในทุก
ระดับ 
SO3 สนับสนุนการนำ 
Automation AI/ML และ Big 
Data มาใช้ ในการวิเคราะห์และ
พัฒนาการเรียนการสอน รวมถึง
การบริหารจัดการภายในองค์กร 
SO4 สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน เพ่ือสนับสนุน
และแบ่งปันทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ใน AI & Automation  

ร้อย
ละ 

40 80 90 100 

บูรณาการเทคโนโลยีสนับสนุน
ทางการศึกษา 

ร้อย
ละ 

60 70 80 90 

ส่งเสริมการใช้ AI ในการทำงาน
จริง 

ร้อย
ละ 

40 80 90 100 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

ร้อย
ละ 

40 60 80 100 

เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรด้วย 
Automation 

ร้อย
ละ 

20 30 40 50 
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ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  นำและสร้างสมรรถนะทีมร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์องค์การ 

กลยุทธ ์ แนวทางการขับเคลื่อน ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี ผู้รับผิดชอบ
หลัก 2567 2568 2569 2570 

SO10 : สร้างระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็น Big 
Data รองรับระบบ 
Digital บริหารและ
จัดการเรียนรู้รองรับ
แพล็ตฟอร์มเทคโนโลยี 
(Learning 
Management 
Technology 
Platform support) 

จุดเน้น/วัตถุประสงค์ :  
 ขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ระบบ

สารสนเทศ แพลต็ฟอร์มช่วยตดัสนิใจ 
 
ตัวชี้วัดหลัก :  
ระดับประสิทธิภาพของการใช้ประโยชน์
ระบบสารสนเทศแพลต็ฟอร์มของคณะ 
  
 
 
 
 
 
 

ความเร็วในการถา่ยโอนข้อมลู ระบบ
เครือข่ายพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Network Infrastructure System)  

Mbps 
(เมกะ
บิต) 

- - 1,000 10,000 งานนโยบาย
และแผน, 
หน่วย
สารสนเทศ ร้อยละของพื้นที่การให้บริการ ระบบ

สัญญาณเครือข่ายไรส้าย ของคณะ
ศึกษาศาสตร์  

ร้อยละ 70 70 80 100 

ร้อยละของห้องเรยีนที่ให้บริการ ด้าน
เทคโนโลยีสนับสนุนการสอนและสื่อโสต
ทัศน์ รองรับ Platform เทคโนโลยี และ
Hybrid Learning 

ร้อยละ 70 70 80 100 

จำนวนโปรแกรมการให้บริการ Platform 
ด้านการสื่อสารเช่น E-mail, MS team, 
พื้นที่การเก็บข้อมูลบน Cloud ส่วนบุคคล 
ให้แก่ นิสิต บุคคลากรขององค์กรและ
บุคคลภายนอก 

โปรแกรม 3 3 3 3 

ร้อยละของการจัดเก็บฐานข้อมลูตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 

ร้อยละ 50 60 70 80 งานนโยบาย
และแผน, 
หน่วย
สารสนเทศ 

จำนวนระบบสารสนเทศตามพันธกิจเพื่อ
การบริหารระดับหน่วยงาน  

ระบบ 2 3 4 5 

ร้อยละการดำเนินการด้านความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

ร้อยละ 70 70 80 100 
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 โครงการและแผนดำเนินงาน 

โครงการ การดำเนินการ 
แผนดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
2567 2568 2569 2570 

โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายพื้นฐานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ปรับปรุงระบบเครือข่ายพื้นฐาน รองรับสัญญาณ
ระดับ 10 GB 

- - √ √ งานนโยบายและ
แผน 
 -หนว่ยสารสนเทศ 
 
งานธุรการ 
-หน่วย
โสตทัศนูปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายใหค้รอบคุลมและ
รองรับจำนวนผูร้ับบริการแตล่ะสถานีท่ีเปิดให้บริการ  

√ √ √ √ 

การให้บริการ ในการปรับปรุงบำรงุรักษา 
คอมพิวเตอรส์ำหรับห้องเรียน และสำนักงาน 

√ √ √ √ 

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนนุการสอนและ
สื่อโสตทัศน ์ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปรับปรุงระบบสื่อโสตประจำห้องเรียนรูปแบบ live 
station ให้รองรับการสอนด้วยเทคโนโลยีที่พร้อมต่อ
ใช้งานรองรับ Hybrid Learning 

- √ √ √ 

ปรับปรุงระบบสำหรับการประชุม Online และการ
ถ่ายทดสด เพื่อรองรับการให้บริการแก่บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ 

- √ √ √ 

โครงการให้บริการ Platform ด้ายการสื่อสาร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

จัดหาและให้บริการ Platform ด้านการสื่อสารเช่น E-
mail, MS team, พื้นที่การเก็บข้อมูลบน Cloud ส่วน
บุคคล ให้แก่ นิสิต บุคคลากรขององค์กรและ
บุคคลภายนอก 

√ √ √ √ 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประชุมและดำเนินการจดัเก็บฐานข้อมูลตาม
โครงสร้างระดับหน่วยงาน รองรับการจัดทำ Big data 

√ √ √ √ 

พัฒนาระบบสารสนเทศตามพันธกิจเพื่อการบริหาร
ระดับหน่วยงาน  

√ √ √ √ 

โครงการพัฒนาระบบด้านความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการและระบบสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ปรับปรุงระบบกล้องวงจรปิดเพื่อการความปลอดภยั
ของผู้รับบริการ    

√ √ √ √ 

ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศ 

√ √ √ √ 
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โครงการ การดำเนินการ 
แผนดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
2567 2568 2569 2570 

พัฒนาระบบโครงข่ายพ้ืนฐานและ Server 
ประมวลผล Automation AI/ML 

จัดหาและตดิตั้ง Server, พัฒนาโครงข่าย 
√ √ √ √ งานนโยบายและ

แผน 
 -หนว่ยสารสนเทศ 

พัฒนาระบบฐานข้อมลู Data Center และระบบ
ประมวลผลสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

สร้าง Data Center, พัฒนาฐานขอ้มูล 
√ √ √ √ 

อบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร วเิคราะห์งาน
และกระบวนการ AI/ML 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ, ฝึกอบรมทักษะ AI/ML 
√ √ √ √ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ AI/ML 

พัฒนาซอฟต์แวร์สนับสนุนการตัดสินใจ 
√ √ √ √ 

อบรมการใช้ Automation AI/ML และ Big 
Data บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 3 ระยะ 

อบรมและให้ความรูด้้าน AI และ Big Data 
√ √ √ √ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI ในการศึกษา จัดหาและเช่า Software ด้าน AI 
√ √ √ √ 

แลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

จัดสัมมนา, เผยแพรผ่ลงาน AI ด้านการศึกษา 
√ √ √ √ 

พัฒนาระบบตดิตามและประเมินผลโครงการ พัฒนาเครื่องมือและรายงานตดิตามผล 
√ √ √ √ 

โครงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยแีละการศึกษา   1. โครงการน้อมวันทาบูชาพระคณุครูและประดับ
เครื่องหมายนสิิตใหม่คณะศึกษาศาสตร ์
2. โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต ์

√ √ √ √ 
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โครงการ การดำเนินการ 
แผนดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
2567 2568 2569 2570 

3. โครงการวันศึกษาศาสตร ์
4. โครงการทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสส่งท้ายปี
เก่า ต้อนรับปีใหม่ ปี 2567 
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โครงการหรือกิจกรรมที่จะต้องดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ชื่อโครงการ กิจกรรมหลัก KPI (ตัวช้ีวัด) วัตถุประสงค์ 

พัฒนาระบบฐานข้อมูล Data Center และระบบ
ประมวลผลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

จัดหาและติดตั้ง Server, พัฒนา
โครงข่าย 

Server ที่ติดตั้งสำเร็จ, ความเร็ว
โครงข่าย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประมวลผล AI/ML 

สร้าง Data Center, พัฒนา
ฐานข้อมูล 

จำนวนฐานข้อมูลที่พัฒนา, 
ความเร็วเข้าถึงข้อมูล 

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
การศึกษา 

อบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร วิเคราะห์งานและ
กระบวนการ AI/ML 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ, 
ฝึกอบรมทักษะ AI/ML 

จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม, ระดับ
ความพึงพอใจ 

เสริมสร้างทักษะการใช้ AI/ML 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
AI/ML 

พัฒนาซอฟต์แวร์สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

ระบบที่พัฒนาสำเร็จ, ความ
แม่นยำของระบบ 

สนับสนุนการตัดสินใจด้วย AI 

อบรมการใช้ Automation AI/ML และ Big Data 
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 3 ระยะ 

อบรมและให้ความรู้ด้าน AI 
และ Big Data 

จำนวนผู้เข้าร่วม, ความเข้าใจที่
เพ่ิมข้ึน 

ส่งเสริมการใช้ AI และ Big 
Data 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI ในการศึกษา 
จัดหาและเช่า Software ด้าน 
AI 

จำนวนซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้ 
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษา 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
จัดสัมมนา, เผยแพร่ผลงาน AI 
ด้านการศึกษา 

จำนวนงานเผยแพร่, จำนวน
ผู้เข้าร่วม 

กระจายความรู้และนวัตกรรม 
AI 

พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
พัฒนาเครื่องมือและรายงาน
ติดตามผล 

จำนวนรายงาน, ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ติดตามและประเมินผลโครงการ
ต่าง ๆ 

โครงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการศึกษา   1. โครงการน้อมวันทาบูชาพระ
คุณครูและประดับเครื่องหมาย
นิสิตใหม่คณะศึกษาศาสตร์ 
2. โครงการสืบสานประเพณี
สงกรานต์ 

ร้อยละการดำเนินงานของ
โครงการทั้งหมด 

สนับสนุนสื่อสารสนเทศทั้ง On-
line และ On-site 
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ชื่อโครงการ กิจกรรมหลัก KPI (ตัวช้ีวัด) วัตถุประสงค์ 
3. โครงการวันศึกษาศาสตร์ 
4. โครงการทำบุญตักบาตร 
เนื่องในโอกาสส่งท้ายปีเก่า 
ต้อนรับปีใหม่ ปี 2567 
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