
การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ผลการสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องเรยีน/ผู้ยื่นอุทธรณ ์ ช่องทางการร้องเรียน/ยื่นอุทธรณ ์

ยื่นเรื่องที่งานบริการการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร ์

• ยื่นเรื่องด้วยตนเอง 

• ยื่นเรื่องผ่านตู้รับความคิดเห็น 

ณ ส านักงานเลขานุการ 1  
• ยื่นเรื่องผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

• ยื่นเรื่องผ่านผู้ประสานงานรายวิชา 

• ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
academic_edu@nu.ac.th 

• สายตรงคณบดีหน้าเว็บไซต ์

ฯลฯ 

งานบริการการศึกษา 
รับเรื่องและตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้น 

ข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน/ 
ไม่มเีอกสารชัดเจน 

ข้อเท็จจริงครบถ้วน/ 
มีเอกสารชัดเจน 

รายงานรองคณบดี (ด้านวิชาการ) 
เพื่อยุติเรื่อง 

งานบริการการศึกษาแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้ยื่นอุทธรณ ์

ผู้ร้องเรยีนมีสิทธ์ิอุทธรณ์/ 
ส่งเอกสารเพิ่มเติมภายใน 3 วัน 

ผู้ร้องเรยีนไม่อุทธรณส์่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในเวลาที่

ก าหนด 

ยุติเรื่อง 

รายงานรองคณบดี (ด้านวิชาการ) 
เพื่อพิจารณาเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณผ์ลการสอบต่อคณบดี 

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบ 

ด าเนินการตามกระบวนการ
อุทธรณ์ผลการสอบ 



แนวปฏิบัติการอุทธรณ์ผลการสอบ 
 
 1. นิสิตยื่นอุทธรณ์ผลการสอบ ภายใน 3 วันท าการหลังทราบผลสอบ ที่งานบริการการศึกษา 
ตามช่องทางต่างๆ โดยรับแบบฟอร์มอุทธรณ์ผลการสอบได้ที่งานบริการการศึกษาหรือดาวน์โหลดจากเวปไซต์  
คณะศึกษาศาสตร์  
 2. งานบริการการศึกษา รับค าร้องขออุทธรณ์ผลการสอบและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น โดย 
                2.1 ข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วนหรือไม่มีเอกสารที่ชัดเจนน าเรื่องรายงานรองคณบดีที่รับผิดชอบงาน
วิชาการเพ่ือยุติเรื่อง โดยนิสิตสามารถอุทธรณ์หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายใน 3 วัน  
                2.2 ข้อเท็จจริงครบถ้วนหรือมีเอกสารที่ชัดเจนน าเรื่องรายงานรองคณบดีที่รับผิดชอบงานวิชาการ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนการอุทธรณ์ผลการสอบ จ านวน 3 ท่าน โดยค านึงถึงความเป็นกลาง 
ต่อคณบดี ประกอบด้วยหัวหน้าภาควิชาเป็นประธาน ตัวแทนอาจารย์ในภาควิชา 1 คน เป็นกรรมการ และ
ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 1 คน  เป็นกรรมการและเลขานุการ กรณี หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ถูกอุทธรณ์ 
ให้ตัวแทนอาจารย์ในภาควิชาอีก 1 ท่าน ท าหน้าที่ประธานแทน 
 3. ด าเนินการตามกระบวนการอุทธรณ์ผลการสอบ โดย  
                3.1 คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการสอบท าการประชุมเพ่ือสอบสวน พิจารณาข้อมูลที่เก่ียวข้องและ
สรุปผลการพิจารณา 
  3.2 คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการสอบน าเสนอผลการพิจารณาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น  
โดยกระบวนการทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ หลังจากได้รับเรื่องอุทธรณ์ผลการสอบ 
  3.3 คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการสอบแจ้งผลการพิจารณาการอุทธรณ์ให้กับผู้อุทธรณ์ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการในการน าแนวปฏิบัติการอุทธรณ์ผลการสอบไปใช ้
 
ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- นิสิตผู้ร้องเรียน/ 
นิสิตผู้ยื่นอุทธรณ์ 
- งานบริการการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1 วัน ผลการเรียนรายวิชา 
ที่ขอร้องเรียน/ 
ขออุทธรณ์ 
เฉพาะของตนเอง 
เท่านั้น 
 

-นิสิตผู้ร้องเรียน/ 
นิสิตผู้ยื่นอุทธรณ์ 
- งานบริการการศึกษา 
- รองคณบดีที่รับผิดชอบ
งานวิชาการ 

 
               ข้อเท็จจริง 
               ไม่ครบถ้วน                                                                                
 
 
 
                                    
                                                                   ข้อเท็จจริง 
                                                                   ครบถ้วน 

1 วัน แบบค าร้องอุทธรณ์ 
ผลการสอบและ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

- หัวหน้าภาควิชา 
- ตัวแทนอาจารย์ภาควิชา 
- ตัวแทนอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 
 

 
 
 
 

3 วัน ค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ 
อุทธรณ์ผลการสอบ 

- คณะกรรมการอุทธรณ์ 
ผลการสอบ 
-  อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
และ/หรือผู้ประสานงาน 
รายวิชา 
- นิสิตผู้ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 

1 วัน แบบค าร้องอุทธรณ์ 
ผลการสอบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์ในการให ้
คะแนน 

- คณะกรรมการอุทธรณ์ 
ผลการสอบ 
- นิสิตผู้ร้องทุกข์ 

 
 
 
 

1 วัน ผลการอุทธรณ์ 
ผลการสอบ 

 

นิสิตผูร้้องทุกขย์ื่นอุทธรณผ์ลการสอบ  
ภายใน 3 วันท าการ หลังทราบผลสอบ 

งานบริการการศึกษา 
รับค าร้องขออุทธรณ์ ผล
การสอบและตรวจสอบ

ข้อมูลเบื้องต้น 

 

ยุต ิ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนการอุทธรณ ์
ผลการสอบ จ านวน 3 ท่าน 

คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการสอบ 
ประชุมเพื่อสอบสวน พิจารณา  

และสรุปผลการอุทธรณผ์ลการสอบ 

คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการสอบ 
น าเสนอผลการพิจารณาต่อผู้บังคบับัญชา

ตามล าดับขั้นและแจ้งนิสติผูร้้องทุกข์ 


