
สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานขับรถ 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

************** 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อพนักงานขับรถมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริการของ
พนักงาน     ขับรถ  โดยแบบประเมินมี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐาน 
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อพนักงานขับรถ  ซึ่งแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจ 5 

ระดับ ดังนี้ 
 5  มีความพึงพอใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  มีความพึงพอใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ในระดับมาก 
 3  มีความพึงพอใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2  มีความพึงพอใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อย 

1 มีความพึงพอใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3   เป็นข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิด 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

 
 



ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน 
 

1. เพศ  (.......) ชาย  (.......) หญิง 
2. ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  (.......) ผู้บริหารคณะ  (.......)   อาจารย์  (.......) เจ้าหน้าที่
  (.......) ผู้ใช้บริการภายนอก (.......)   อ่ืน ๆ  

3. ช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการ  วันที่.......................ถึง.................................. 
4. สถานที่ปลายทางที่ใช้เดินทาง 

 
ตอนที่ 2   โปรดใช้เครื่องหมาย √ ลงในแบบประเมินตามพฤติกรรมที่ท่านเห็น 
 
ที ่ การบริการ ระดับพฤติกรรม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. สภาพรถยนต์      
 1.1 สภาพเครื่องยนต์และระบบปรับอากาศ     

มีความพร้อม 
     

 1.2 ความสะอาดของยานพาหนะก่อนออก
เดินทาง 

     

 1.3การรักษาความสะอาดของยานพาหนะ 
ในระหว่างการเดินทาง 

     

2 พนักงานขับรถ      
 2.1 ตรงต่อเวลาตามเวลานัดหมาย      
 2.2 มีสภาพร่างกายและจิตใจพร้อมในการ

ให้บริการ 
     

 2.3 การปฏิบัติตามกฎจราจรของพนักงาน    
ขับรถ 

     

 2.4 การขับรถเป็นสิ่งที่ไว้วางใจไม่ประมาท      
 2.5มีไหวพริบในการตัดสินใจในขณะขับรถ      
 2.6มีการใช้ความเร็วที่เหมาะสมตามที่กฎหมาย

กำหนด 
     

 2.7รู้จักแก้ไขเมื่อรถยนต์มีปัญหาในขณะ
เดินทาง 

     

 2.8มีการศึกษาเส้นทางในการเดินทางโดยไม่
หลงทาง 

     

 2.9มีกริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ      
 2.10 แต่งกายสุภาพขณะปฏิบัติหน้าที่      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 



 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             
 

งานยานพาหนะขอขอบคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม      
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการของพนักงานขับรถต่อไป 


