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สรุปผลการประเมินโครงการและถอดบทเรียน 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565   
คณะศึกษาศาสตร์ 

 

ตามที่ หน่วยบุคคล คณะศึกษาศาสตร์ ได้จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ ขึ้น 
ระหว่างวันที่ 5 และ 10 – 12 พฤษภาคม 2565 ณ คณะศึกษาศาสตร์ และจังหวัดระยอง เรียบร้อยแล้วนั้น  

หน่วยบุคคลได้รับความอนุเคราะห์สรุปผลและถอดบทเรียนจากฝ่ายประเมินผล/ถอดบทเรียน โดยสรุปผล
การประเมินโครงการเป็น 2 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 วันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องสัมมนา 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ระยะที่ 2 วันที่ 10 – 12 พฤษภาคม 2565 ณ จังหวัดระยอง  
 
ระยะที่ 1 วันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องสัมมนา 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ได้แจกแบบประเมินไปทั้ งหมด 41 ชุด  และรับแบบประเมินกลับคืนทั้ งสิ้ น  32 ชุด คิด เป็น 

ร้อยละ 78.05 ของแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ตามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัย R2R ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1  ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัยสถาบัน 
กลุ่มท่ี 2 เข้าใจและรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวิจัยสถาบัน แต่ยังไม่มีหัวข้องานวิจัย 
กลุ่มท่ี 3 มีหัวข้อวิจัยสถาบันแล้ว แต่ยังไม่ได้เขียนโครงร่างงานวิจัย 
กลุม่ที่ 4  มีโครงร่างงานวิจัยแล้ว แต่ก าลังจะหาเครื่องมือ 

 
ตาราง 1 แสดงผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ “การพัฒนางานประจ าและยกระดับสมรรถนะของบุคลากรด้วย

กระบวนการวิจัย R2R” โดยพ่ีเลี้ยงประจ ากลุม่ 

ความรู้ความเข้าใจ 
ได้รับจากการวิจัยสถาบัน 

จ านวนบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ (ร้อยละ) 
กลุ่มที่ 1 
(N = 9) 

กลุ่มที่ 2 
(N = 13) 

กลุ่มที่ 3 
(N = 10) 

กลุ่มที่ 4 
(N = 4) 

รวม 
(N = 36) 

1. รู้และเข้าใจว่าวิจยัสถาบัน คือ อะไรท าเพื่ออะไร 100 100 100 100 100 
2. รู้จักประเภทของงานวิจัยสถาบนั 100 100 100 100 100 
3. รู้ขั้นตอนการท าวิจัยสถาบันครา่วๆ 100 100 100 100 100 
4. รู้วิธีการหาปัญหาของการท าวิจยัสถาบัน  100 100 100 100 100 
5. รู้วิธีการก าหนดหัวข้อวิจัยสถาบันเพื่อแก้ปัญหา 88.89 100 100 100 97.22 
6. รู้วิธีการเขียนโครงร่างการวิจยั      
   6.1 ช่ือโครงการวิจัย 100 100 100 100 100 
   6.2 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 77.78 100 100 100 94.45 
   6.3 ค าถามของการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 88.89 100 100 100 97.22 
   6.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 100 100 100 100 100 
   6.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 66.67 100 100 100 91.67 



2 
 

   6.6 การทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจัย  
        ที่เกี่ยวข้อง 

55.56 100 100 100 88.89 

   6.7 วิธีด าเนินการวิจัย      
        6.7.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 88.89 100 - 100 72.22 
        6.7.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (ลักษณะ การสร้าง 
     และการหาคณุภาพ) 

66.67 - - 100 41.67 

        6.7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล / การด าเนินการทดลอง 55.56 - - 100 38.89 
        6.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 22.22 - - 100 30.56 
        6.7.5 การออกแบบการสรา้งเครื่องมือ 33.33 - - 100 33.33 
        6.7.6 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 22.22 - - 100 30.56 
        6.7.7 การสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 22.22 - - 100 30.56 
        6.7.8 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 55.56 - - 100 38.89 
7. อื่น ๆ      

ค่าเฉลี่ย 61.11 54.55 50.00 86.36 63.01 
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ตาราง 2 แสดงร้อยละความต้องการในการพัฒนาในครั้งต่อไปจากผลการประเมินตนเอง “การพัฒนางานประจ าและยกระดับ

สมรรถนะของบุคลากรด้วยกระบวนการวิจัย R2R” 

ความต้องการในการพัฒนาในครั้งต่อไป 
จ านวนบุคลากรท่ีมีความต้องการในการพัฒนา (ร้อยละ) 
กลุ่มที่ 1 
(N = 13) 

กลุ่มที่ 2 
(N = 13) 

กลุ่มที่ 3 
(N = 9) 

กลุ่มที่ 4 
(N = 4) 

◼ รู้และเข้าใจว่าวิจัยสถาบัน คือ อะไรท าเพื่ออะไร 46.15 23.08 - 25.00 
◼ รู้จักประเภทของงานวิจัยสถาบัน 46.15 15.38 - 25.00 
◼ รู้ขั้นตอนการท าวิจัยสถาบันคร่าวๆ 46.15 7.69 - 25.00 
◼ รู้วิธีการหาปญัหาของการท าวิจัยสถาบัน  46.15 23.08 - 25.00 
◼ รู้วิธีการก าหนดหัวข้อวิจัยสถาบันเพื่อแก้ปัญหา 46.15 15.38 - 25.00 
◼ รู้วิธีการเขียนโครงร่างการวิจัย     
  ช่ือโครงการวิจัย 61.54 23.08 33.33 25.00 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 61.54 23.08 33.33 25.00 
  ค าถามของการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 61.54 30.77 44.44 25.00 
  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 53.85 30.77 44.44 25.00 
  นิยามศัพท์เฉพาะ 61.54 46.15 44.44 25.00 
  การทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

84.62 76.92 44.44 25.00 

  วิธีด าเนินการวิจยั     
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 76.92 61.54 55.56 25.00 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (ลักษณะ การสร้าง 
     และการหาคณุภาพ) 

84.62 61.54 55.56 25.00 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล / การด าเนินการทดลอง 100 76.92 55.56 25.00 
  การวิเคราะห์ข้อมลู 92.31 84.62 55.56 25.00 
◼ การออกแบบการสร้างเครื่องมือ 84.62 69.23 66.67 75.00 
◼ การวิเคราะหผ์ลการวิจัย 92.31 61.54 66.67 100 
◼ การสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 84.62 46.15 55.56 100 
◼ การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน ์ 84.62 46.15 66.67 100 
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ตาราง 3 แสดงระดับความรู้ความเข้าใจ ก่อนและหลังการอบรมเกี่ยวกับโครงร่างวิจัยสถาบัน ในภาพรวม 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

(คน) (ร้อยละ) (คน) (ร้อยละ) 
มากที่สุด - - 5 13.16 
มาก 1 2.63 14 36.84 
ปานกลาง 16 42.11 18 47.37 
น้อย 20 52.63 1 2.63 
น้อยที่สุด 1 2.63 - - 

 
 

 
  
ตาราง 4 แสดงระดับความพึงพอใจจากการอบรมเกี่ยวกับโครงร่างวิจัยสถาบัน 

ประโยชน ์ จ านวน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ท่านได้รับประโยชน์จากการอบรมในระดับใด 38 4.08 .75 มาก 
2. กระบวนการอบรมท าให้ท่านเกิดความมั่นใจในการท าวิจัยสถาบันในระดับใด 38 3.89 .65 มาก 
3. กระบวนการอบรมท าให้ท่านมีความมุ่งมั่นในการท าวิจัยสถาบันในระดับใด 38 3.92 .75 มาก 

ภาพรวม 38 3.96 .72 มาก 
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กิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ โครงการพัฒนางานประจ าและยกระดับสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยกระบวนการวิจัย R2R 

กลุ่ม 
สิ่งท่ีได้เพิ่มขึ้น/สิ่งท่ีเกิดขึ้นใหม่ หลังจากการ

เรียนรู้ 

ความต้องการให้มีการ Up-skill/Re-skill 
ขยายหรือต่อยอด หรือพัฒนาไปในทิศทาง

ใด 
แนวทางการจัดกิจกรรมในระยะต่อไป 

กลุ่มที่ 1 - 4 
 
 

- ได้หัวข้อของงานวิจัยสถาบันที่มคีวามความชัดเจน 
ตรงประเด็น 
- ได้เข้าใจถึงกระบวนการปัญหาและกลุม่เป้าหมาย
ของการวิจยั 
- มีความรู้ความเข้าใจในการท างานวิจัยสถาบันมาก
ขึ้น เพื่อสามารถพัฒนางานประจ า 
- ได้รับความรู้เรื่องการท าวิจัยเพิม่ขึ้น งานวิจัยมี
หลายประเภท แต่ละประเภทได้เงิน ทุนอุดหนุนวิจัย
เท่าไหร่ และจะได้เลือกท าได้ถูกตอ้ง 
- ได้แนวทาง/เทคนิคในการเลือกหัวข้อวิจัยสถาบัน 
- บุคลากรได้รับความชัดเจนเกี่ยวกับการท าวิจัยมาก
ขึ้น 
- มีความมั่นใจที่จะเขยีนงานวิจัยและท าวิจัยมาก
ยิ่งข้ึน 
- เกิดแรงบันดาลใจ แรงกระตุ้น ตัง้มั่นที่จะท าวิจัย
สถาบัน 
- ก่อนการเข้าร่วมโครงการ มองวา่วิจัยสถาบันเป็น
เรื่องยาก แต่หลังจาก 
เข้าร่วมโครงการวันนี้ สามารถจับประเด็นไดม้ากขึ้น  
- ได้เห็นถึงแนวทางที่ชัดเจน มีขอบเขตในการเขียน
เล่ม R2R หลังจากได้เรยีนรู ้
- ได้ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่ม ท า
ให้ได้ความรู้มากข้ึน 

- การพัฒนางานประจ าจากงานวจิัย 
- อยากให้มีการติดตามการท างานวิจัยอย่างต่อเนื่อง
และรายละเอียดบางหัวข้อท่ียังไมค่่อยเข้าใจ 
- ติดตามผลของแตล่ะคนว่ามีความก้าวหน้าอย่างไร
บ้าง อย่างน้อยให้ไปถึงบทที่ 3 ให้ได ้
- อยากให้มีการอบรมนอกสถานท่ี และการศึกษาดู
งาน กิจกรรมนันทนาการ ปฏิสมัพันธ์ที่ดีในหมู่คณะ 
- สามารถน ามาต่อยอดการท างาน เช่น การ
ให้บริการ การพัฒนาด้านบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
- ต้องการพัฒนาตนเองในด้านของการใช้สื่อ เทคโนโลยี 
เพื่อน าความรู้เหล่านี้ไปพัฒนางานวิจัยในระยะที่ 2 
- Hard skill พัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับสายงานของตนเอง ภาษาอังกฤษ 
พื้นฐานการใช้โปรแกรม พ้ืนฐานการพูดเพื่อการ
สื่อสารทางด้านการบริการการศึกษา 
- Soft skill ส่งเสรมิสุขภาพจิต ภาวะผู้น า การ
ท างานเป็นทีม 
- อยากให้มีวิทยากรที่มีความรู้เกี่ยวกับ R2R มาให้
ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการเขยีนงานวิจัยท้ัง 5 บท
โดยละเอียด 
- ต้องการพัฒนาตนเองการรู้พัฒนาการจัดสวนใน
คณะ/ต่อยอดอุปกรณ์ในการจัดสวนบริเวณโดยรอบ
ให้ดูสวยงาม รม่รื่น สะอาด อยู่เสมอ 

1. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ R2R อย่างต่อเนื่อง 
- อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกับ R2R เกี่ยวกับข้ันตอนการ
เขียนงานวิจัยท้ัง 5 บท การเขียน/วิเคราะห/์การ
อ้างอิง หรือแนวทางอื่นๆ อย่างละเอียด  
- มีรูปแบบการท าวิจัยสถาบันที่อ านวยความสะดวก 
ต่อทุกคน 
- จัดอบรม/เพิ่มความรู้ในการท าวิจัยซ้ าๆ เพราะจะ
ได้ฝึกเรียนรู้บ่อยๆ 
 
2. การติดตามความก้าวหน้าการท าวิจัยสถาบัน 
- เพื่อนช่วยเพื่อนในการท าวิจัย 
- มีระบบพี่เลี้ยงประจ ากลุ่ม ฝึกปฏิบัติลงมือเขียน
จริง  
(ขอพ่ีเลี้ยงประจ ากลุ่มท่านเดิม) และตดิตามผลการ
ท าวิจัย 
- มีการรวมกลุ่ม พบปะ ระหว่างบุคลากรสาย
สนับสนุน 
ในคณะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรื่องราวในงานของตนเอง 
 
3. การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการตาม
สายงาน  
- พัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สายงานของตนเอง ภาษาอังกฤษ พื้นฐานการใช้
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กลุ่ม 
สิ่งท่ีได้เพิ่มขึ้น/สิ่งท่ีเกิดขึ้นใหม่ หลังจากการ

เรียนรู้ 

ความต้องการให้มีการ Up-skill/Re-skill 
ขยายหรือต่อยอด หรือพัฒนาไปในทิศทาง

ใด 
แนวทางการจัดกิจกรรมในระยะต่อไป 

- เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนางานท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 
- เกิดไอเดยีใหม่ + ความคดิ + วิธีการของเพื่อน
ร่วมงาน และแนวทาง 
การหาข้อมูล 
- เกิดการเรียนรูเ้ครื่องมือในวิจัยรปูแบบต่างๆ 
ร่วมกันในกลุ่ม และในกรณ ี
ที่งานวิจัยมีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกัน สามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือไปในรูปแบบเดียวกันได ้
- มีความมั่นใจในการท าวิจัย จากการมีอาจารย์พี่
เลี้ยง ผู้บริหารทีเ่ป็นที่ปรึกษาโครงการ คอยช่วยดูแล 
ให้ค าแนะน า  
- ได้รู้ข้อมลูในการท างานวิจัย การจัดการใบไม้ใน
สวน 

- สิ่งที่เราแก้ปัญหาไม่ใช่ปัญหาของเราคนเดยีว 
งานวิจัยของเราได้ช่วยคน 
- เพิ่มรายละเอียดในการท างานวิจยัในแต่ละขั้นตอน
ท างานให้มากขึ้น 
- ควรจัดโครงการเพื่อนช่วยเพื่อน/ระบบพ่ีเลี้ยงใน
กลุ่ม ฝึกปฏิบัตลิงมือเขียนจริงในการท าวิจัยและ
ติดตามผลการท าวิจยั 
- จัดให้มีการรวมกลุ่ม พบปะ ระหว่างบุคลากรสาย
สนับสนุนในคณะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรื่องราวในงานของ
ตนเอง 
- ต้องการให้มีสอนการเขียน/วิเคราะห์/การอ้างอิง 
หรือแนวทางอื่นๆ ต่อไป 
- เปลี่ยนแนวทางการอบรมเป็นหวัข้ออ่ืนๆ เช่น ด้าน
สุขภาพของเจ้าหน้าท่ี หรือด้านอื่นๆ 
- อยากให้มีรูปแบบการท าวิจยัสถาบันท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อทุกคน 
- ขออาจารย์พี่เลี้ยงประจ ากลุ่มท่านเดิม อยากให้
แยกห้องอบรมเป็นกลุ่ม 
- อยากให้มีตัวอย่างการเขียนโครงร่าง 
- อยากให้มีผลลัพธ์ที่มุ่งเน้นการพฒันาศักยภาพใน
การท างานประจ าของบุคลากรสายสนับสนุนใหม้ี
ประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดแล้วขยายผลจาก
โครงการที่จดัก่อนหน้านี ้
- มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  

โปรแกรม พ้ืนฐานการพูดเพื่อการสื่อสารทางด้าน
การบริการการศึกษา 
 
4. การส่งเสริมสุขภาวะที่ดีส าหรับบุคลากร 
- ส่งเสริมสุขภาพจติ สุขภาพกาย ภาวะผู้น า การ
ท างานเป็นทีม 
 
เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
- คณะจัดแหล่งเผยแพรผ่ลงาน 
- มีการคิดภาระงานในการบริการวิชาการภายใน
คณะ 
ส าหรับอาจารย์พี่เลี้ยงท่ีดูแล ให้ค าแนะน าต่างๆ  
ในการด าเนินการวิจัย 
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กลุ่ม 
สิ่งท่ีได้เพิ่มขึ้น/สิ่งท่ีเกิดขึ้นใหม่ หลังจากการ

เรียนรู้ 

ความต้องการให้มีการ Up-skill/Re-skill 
ขยายหรือต่อยอด หรือพัฒนาไปในทิศทาง

ใด 
แนวทางการจัดกิจกรรมในระยะต่อไป 

- ต้องการให้คณะจดัอบรม/เพิ่มความรู้ในการท าวิจัย
ซ้ าๆ เพราะจะไดฝ้ึกเรยีนรู้บ่อยๆ 
- อยากให้คณะจัดแหล่งเผยแพรผ่ลงาน 
- อยากมีอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยดูแลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยดูแลเพิ่มเติมจากผู้บริหารที่เปน็ท่ีปรึกษา
โครงการ ซึ่งอาจจะมีภาระงานมาก 
- อยากให้อาจารย์แนะน า เทคนิคการหางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง หรือ แนะน างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใหม่ๆ  
เช่น งานวิจัยของบุคคลดังๆ ในแวดวง 
- มีการคิดภาระงานในการบริการวิชาการภายใน
คณะ ส าหรับอาจารย์พี่เลี้ยงท่ีดูแล ให้ค าแนะน า
ต่างๆ  
ในการด าเนินการวิจัย 
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การติดตามผลความก้าวหน้าจากการอบรม R2R ระยะที่ 1  
1.  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ R2R เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ส่งผลให้มีบุคลากรได้จัดสรรทุน

สนับสนุนการท าวิจัยและพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน จากงบประมาณรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (รอบที่ 1-2) จ านวน 6 คน ดังนี้ 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ชื่อเรื่อง 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
1 นางรัตนา ปานภู่ทอง การวิเคราะห์หน่วยนับภาระงาน (Full-Time Equivalent: 

FTE) ของบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามหลักสูตรของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5,000 

2 นางสาวรสสุคนธ์ เกษามูล การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายรับ - รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กรณีศึกษา : ประเภทเงินรายได้ 

5,000 

3 นางสาวหนึ่งฤทัย แก้วดวง
เล็ก 

รูปแบบการจัด เก็บข้อมูลการบริการวิชาการขอ ง
คณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

20,000 

4 นางสาวทัศนีย์ ปาเบ้า การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุ (วัสดุ) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

5,000 

5 นางวรลักษณ์  ศรีทองค า การพัฒนาระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
สายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 

20,000 

6 นายธนากร  แสงกุดเลาะ การพัฒนาระบบนิ เทศติดตามการปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

20,000 
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2.  การติดตามผลความก้าวหน้าฯ เป็นการต่อยอดจากการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ R2R เมื่อวันที่  
13 มิถุนายน 2565 ส่งผลให้มีบุคลากรยื่นโครงร่างขอทุนสนับสนุนงานวิจัยสถาบันจากคณะ จ านวน 8 คน ดังนี้ 
 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ชื่อเรื่อง 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
1. นายนนทวัช ศรีแสงฉาย การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการโครงการส าหรับ

ผู้น านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
20,000 

2. นางสาวอังคณา แทนออมทอง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานประจ าสู่
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5,000 

3. นางสาววิชชุดา สมจิต การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ของภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

20,000 

4. นายจักรพันธ์ บุญเม่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่น Chatbot บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ส าหรับงานบริการนิสิตและคณาจารย์
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

20,000 

5. นายจักรกฤษณ์ สนอ่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานบริการ ส าหรับ
อาจารย์ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

20,000 

6. นางสาวนงนุช นุชรุ่งเรือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของงานธุรการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5,000 

7. นางสาวปาริชาต ดอนเย็นไพร การพัฒนาคู่มือการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะครุภัณฑ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

15,000 

8. นางสาวสายสุดา ค าหล้า การพัฒนาคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(หลักสูตร 4 ปี) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

20,000 
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ระยะที่ 2 วันที่ 10 - 12 พฤษภาคม 2565 ณ จังหวัดระยอง 
บทเรียนจากการศึกษาดูงาน ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร์พีซี (IRPCT) 

 

ประเด็นการเรียนรู้ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านอื่นๆ 
การดูงานได้เรียนรู้ 
อะไรที่ประทับใจที่สุด 

- เป็นการบริหารองค์กรที่สนับสนนุให้ทุกคนเสนอแนวคิดได้
อย่างอิสระและน าไปต่อยอดได ้
- ความมุ่งมั่นชัดเจนในการเดินไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ การ
เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษา 1 ใน 10 ของอาเซียน 
- มีการตัดสินใจจากผู้บริหาร ผูส้นบัสนุนงบประมาณ ท าให้
สะดวกรวดเร็วต่อการท างาน 
- กระบวนการการหาทุนและส่งเสริมทางด้านการเงิน 
- การเรียนการสอนใหส้อดคล้องกบัเหตุการณ์ 
- การต้อนรับที่อบอุ่น 
- ด้านการให้ข้อมูล 
- การท างานร่วมกันเป็นทีม บรหิารจัดการอย่างเป็นระบบ  
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก 
- มีโครงสร้างที่ชัดเจน ตามสายบังคับบัญชา 
- การตั้งความฝันใหไ้กล และท างานเป็นทีม 
- มีการแสดงวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน 
- มีการสื่อสารโดยเน้นเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารให้คนใน
องค์กรเห็นเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งเปน็ Key success ขององค์กร 
- การบริการ (ด้านการต้อนรบัจากทีมผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน) 
- การตั้งเป้าหมาย 1 ใน 10 ของอาเซียน 
- การมีงานท าของนักศึกษา 
- บริษัทใหญ่ๆ มาท า MOU 
- ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย 

- การสนับสนุนเงินทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ  
- มีการให้รางวัล ให้สวสัดิการส าหรับผู้ที่มีคณุภาพ  
ประสิทธิภาพต่อการท างาน 
- ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
- บุคลากรมีความสามารถเฉพาะงาน 
- พัฒนาด้านทักษะใหม่ๆ เพื่อให้บคุลากรเป็นที่ต้องการ 
ของตลาด 
- มีการก าหนดเปา้หมายของการพัฒนาตนเองที่ชัดเจน  
มีผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจ 
- มีการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษส าหรับการพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษ  
- สนับสนุนงบประมาณให้บคุลากรที่มีสมรรถนะ 
ด้านภาษาอังกฤษ 1,500, 2,000 บาท/ป ี
- การสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน 
- มีการส่งเสริมทีด่ ี
- มีการพูดคุยถึงเป้าหมายที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่
ชัดเจน 
- แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเพื่อการบรรลุเปา้หมาย 
การพัฒนาองค์กรที่ชัดเจนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  
- ส่งเสริมให้บคุลากรท าขอผลงานวิชาการและส่งเสริม 
การพึ่งตนเอง 
 
 

- ด้านการสนับสนุนนักศึกษา (อยากเรียน 
ต้องได้เรียน, อยากท างานต้องไดท้ างาน,  
อยากประกอบธุรกิจต้องสนับสนุนให้ได้ประกอบ
ธุรกิจ) 
- ความทันสมัยของเครื่องมือ/สื่อการเรยีนการสอน
ต่างๆ 
- ภูมิทัศน์น่าอยู่ สะอาด ระเบียบ เรียบร้อย 
- อาหารอร่อย 
- ได้รับมมุมองต่างๆ มากขึ้น 
- ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- การต้อนรับ 
- มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- สามารถปรับเปลี่ยนบริบทใหต้รงกับยุคโควิด  
(พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส) 
- ด้านห้องต่างๆ ของอาคาร เพียงพอกับการเรียนรู้  
และการดูงาน มีอะไรมาโชว์ผู้มาดงูาน 
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ประเด็นการเรียนรู้ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านอื่นๆ 
- ได้เปิดมุมมองใหม่ โดยเฉพาะภาพลักษณ์องค์กร อาทิ การ
ออกแบบ ดีไซด์ห้อง Innovation Center, ตู้รางวัลแห่ง
ความส าเร็จและความภาคภูมิใจ 
- การท างานเป็นทีม 
- แนวคิดที่แตกต่าง 
- การบริหารจัดการหน่วยงานท่ีด ี
- ได้แนวคิดและพัฒนาองค์กร 
- มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการบรหิารองค์กร 
- การเตรยีมความพร้อมในด้านตา่งๆ เมื่อมหาวิทยาลัยออก
นอกระบบ รองรับกับการปรับเปลีย่นเพื่อการแข่งขัน สร้าง
ความตระหนักให้รู้ว่าเราก าลังแข่งขันกับอะไรบนเวทีระดับไหน  
- การจัดการระบบทางวิชาการและตามความเหมาะสมที่จะ
ผลิตนสิิตลงสูต้ลาดที่ต้องการ 

เขาท าอย่างไร  
จะปรับวิธีการ 
ของเขามาใช ้
กับงานเราอย่างไร 

- ควรมองจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  
ทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนสิิต 
- อยากให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
- ด้านการบริการอบอุ่น พร้อมใหบ้ริการ 
- ด้านการให้ข้อมูล ตอบแบบเป็นมิตร เต็มใจ และใส่ใจ 
- ปรับระบบการขยายงาน ด้านการหาเงิน 
- เปิดธุรกิจหารายได ้
- น าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ รู้จักรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน 
- การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร การมสี่วนร่วม 
- ฟังทีมงาน ฟังบุคลากรให้เยอะๆ เพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วม 
- ใช้การสื่อสารที่ชัดเจน สื่อสารบอ่ยๆ 
- เตรียม Form teams (ต้อนรับการศึกษาดูงาน) การแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- ตั้งเกณฑ์อย่างน้อย 1 ใน 5 ของมหาวิทยาลยัในภูมิภาค 

- จะน าความรู้ทีไ่ด้มาพัฒนาตนเองในงานตามความ
เหมาะสมกับงาน 
- ได้แนวทางมาพัฒนาบุคลากร 
- มีความยุติธรรม และมีความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริหาร 
กับเจ้าหน้าที ่
- น าความรู้ที่ไดไ้ปปรับใช้ในการบริหารตามความ
เหมาะสม 
- ให้การสนับสนุนการพัฒนาตนเองด้วย Google 
- จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะงาน 
- พัฒนาภาษาอังกฤษ 
- พัฒนาทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลย ี
- การสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย 
- ตั้งเป้าหมายในการท างาน และพัฒนาตนเอง 
- การฝึกพัฒนาตนเองด้านทักษะภาษาอังกฤษ 

- ด้านมุมมองความคดิที่หลากหลาย 
- การปรับตัวตามสถานการณ์ได ้
- การออกแบบสื่อการน าเสนอ (เตรียมการต้อนรับ)  
เพื่อการน าเสนองานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
- ปรับห้องส าหรับการเรียนรู้ของนสิิตเพิ่มเติม เช่น  
ห้อง Free Lab  
- เพิ่มครุภณัฑ์ให้ตรงกับสาขาวิชา (ท่ีทันสมัย) 
- ได้แนวคิดที่ด ี
- มาใช้กับการท างานของเราให้พัฒนาดีขึ้น 
- ประชุมชี้แจงเป้าหมายที่ชัดเจน 
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ประเด็นการเรียนรู้ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านอื่นๆ 
- ควรหา MOU กับแหล่งประกอบการและบริษัทช้ันน า หรือ
รัฐวิสาหกิจ 
- ค่อยๆ ปรับปรึงอาคารสถานท่ี โดยพาะการออกแบบดีไซด์
ห้องเรียน ห้อง Innovation Center 
- ระดมแนวคดิ 
- การหารายได้จากวิธีใหม่ๆ 
- เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้เป็นรูปธรรมเห็นผล 
การเปลีย่นแปลงท่ีชัดเจน  
- ปรับใช้วิธีการบริหารจดัการ เรื่อง เงิน บุคคล และสถานท่ี 

- ควรพาไปดูงาน คณะศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั
อื่นๆ เพื่อให้รู้กับการจดัการองค์การ 
- ให้การสนับสนุนงบประมารณ 
- ให้บุคลากรมาศึกษาดูงานทุกฝ่ายเพื่อความเป็นหนึ่งเดียว 
- การท างานท่ีเป็นระบบ พร้อมแรงจูงใจ 
- มาใช้ท างานในองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรที่ดีขึ้น 
- มีทิศทางและเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและท าให้บรรล ุ
ในเป้าหมายที่ตั้งไว้จะปรับปรุง โดยการพูดคุยประชุมปรับ
จูลความคดิเห็นในทิศทางเดยีวกัน 
- การเรียนรู้ร่วมกันของบุลากร เพือ่สร้างความเขา้ใจท่ี
ตรงกันและปฏิบัติงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธ์ที่มุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 
- ให้บุคลาการเกดิความรักองค์กรจะน าไปสู่ความเป็นเลิศ
ได ้
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บทเรียนจากการศึกษาดูงาน ณ สถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) 
 

ประเด็นการเรียนรู้ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านอื่นๆ 
การดูงานได้เรียนรู้ 
อะไรที่ประทับใจที่สุด 

- มีการวางแผนการสร้างรายได้ใหอ้งค์กร 
- วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ต้องการท าให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า  
1 ใน 50 ของโลก 
- การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลศิ และโดดเด่น มีความเป็นอิสระ 
- เป้าหมายองค์กรชัดเจน มีขั้นตอนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมาก 
- การพัฒนางานท่ีรับผิดชอบด้วยเทคโนโลยหีรือนวัตกรรม 
- การร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าท่ีทุกคนเพื่อการขับเคลื่อน
องค์กรให้พัฒนาตามวัตถุประสงค ์
- การอยู่ร่วมกันและการบริหารจดัการของสมาชิกทุกคน 
- ได้เห็นการบริหารจัดการของวิทยาลัยทั้ง 2 แผ่งที่แตกต่าง
และความเหมือนกันของสถาบันการศึกษา 
- ผลงานวิจัย, ผลงานวิชาการ 
- การดึงคนเก่งมาร่วมงาน 
- วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
- การจัดการด้านการเรียนรู้และอาชีพท่ีเหมาะสมกับสิ่งที่เรียน
มา 
- การบริหารจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยีด้านอาชีพท่ี
เหมาะสม 
- ทดลองการศึกษาใหม่ๆ 
- ได้พัฒนาองค์กรของเรา 
- สร้างแรงจูงใจ แนะน าให้ค าปรึกษา 
- มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

- การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเปน็ผู้รู ้
- บุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
(ดูจากคะแนนสอบภาษาอังกฤษ) 
- บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ศักยภาพการ
ท างานจึงสูงด้วย 
- บุคลากรที่สามารถใช้นวัตกรรมหรือพัฒนาเพื่อใช้ในงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ 
- น าความรู้ความคดิของเขามาปรบัใช้ในการพัฒนาตนเอง  
ตามความเหมาะสมและบริบทของคณะที่ให้การสนับสนุน 
- จะน าสิ่งที่ไดรู้้ได้เห็น จากการศึกษาดูงานมาพัฒนา
ตนเองตามความเหมาะสมของสภาพบริบทของคณะได ้
- เกณฑ์การคดัคนเข้ามาศึกษา 
- พัฒนาบุคลากรอย่างเตม็ที ่
- ส่งเสริมให้บคุลากรอยู่ได้แบบพึ่งตัวเองและรักองค์กร 
- สร้างนักวิจัยระดับโลกและองค์ความรู้เชิงลึก 
- สร้างองค์ความรู้ใหม ่
- ได้ความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ ์
- มศีักยภาพในการท างานสูง 

-  ด้านงบประมาณที่แตกต่างกัน 
- ได้เห็นองค์กรที่มีความก้าวหน้าทั้งบุคลากรและ
เทคโนโลย ี
- บุคลากรมีความสามารถสูง เป็นคนขั้นน าระดับ
ต้นๆ ของประเทศ 
- สถานท่ีสวยงามมาก 
- การจัดการศึกษาท่ีตอบโจทย์ของผู้ใช้บัณฑิต 
- ได้เห็นความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในการ
ท างาน 
- ได้ความสามัคคีของทุกคน 
- ได้ออกมาสูส่ังคมการท างานของโลกภายนอก 
มากขึ้น 
- การจัดสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี 
โสตทัศนูปกรณ ์
- ด้านงบประมาณที่แตกตา่งกัน 
- มีเงินทุนในการบริหารงานอย่างเต็มที ่

เขาท าอย่างไร  
จะปรับวิธีการ 
ของเขามาใช ้
กับงานเราอย่างไร 

- การมองโลกท่ีทันสมยัมาใช้กับการพัฒนาองค์กร การตั้งเป้าหมาย
แล้วไปให้ถึง 
- ปลูกฝังให้คนในองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย และช่วยผลักดันให้ถึง
เป้าหมายขององค์กร (ขับเคลื่อนไปทุกส่วน 

- มุ่งเน้นส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความก้าวหน้า ยอมรบัความคดิเหน็คนรุ่นใหม ่
- ฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในองค์กร (สื่อสาร) 

- ด้าน IT และการใช้พืน้ท่ีในการเก็บข้อมูล 
(คอมพิวเตอร์) 
- ระบบงานห้องสมุดจะเหมือนๆ กัน จัดระบบ
เดียวกับเรา ดิวอ้ี 
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ประเด็นการเรียนรู้ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านอื่นๆ 
- ปรับชองเดิมที่มีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- สนับสนุนการท างานในทุกด้าน 
- ระบบงานห้องสมุดเขากับเราบรหิารต่างกับเขา เช่น หนังสือ
รูปแบบ E-book 
- สิ่งที่จะน ามาใช้ได้ คือ การให้บรกิารที่ด ี
- หาแหล่งเงินจากภายนอกมาช่วยสนับสนุน 
- ตั้งศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านงานวิจัยอ่ืนในคณะ 
- น าระบบ solar cell มาใช้งานในห้องที่มีแอร์เยอะๆ เช่น 
ห้องสัมมนา เพื่อประหยดัพลังงาน 
- เป้าหมายในนการบริหารงานเปน็สิ่งส าคญั 
- ให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อพัฒนาองค์กร 
- ด้านการสื่อสารในองค์กรพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- ด้านสภาพแวดล้อม 
- น ามาใช้ด้านสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาองค์กรสู ่
ความเป็นเลิศ 
- ความชัดเจน ถูกต้อง ทันสมัย ไดใ้จคนท างาน 
- รูปแบบการบริหารที่ใช้ศักยภาพของบุคลากรเป็นหลัก  
โดยมเีป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กรหลัก (สถาบัน) 
 

- การรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์กร เพื่อมุ่งไปทิศทาง
เดียวกัน 
- ผู้บริหารถ่ายทอดเส้นทางที่คณะจะมุ่มไปให้บุคลกรรับรู้
และเล็งเห็นความส าคญัที่จะร่วมท างานไปด้วยกัน 
- พัฒนาระบบการท างานให้สอดคล้องกับยุคสมยั เท่าท่ีจะ
ท าได ้
- สิ่งที่ได้น ามาพัฒนา คือ จะพยายามฟลักดบัระบบการใช้  
E-book เท่าที่จะท าได ้
- หาทุนรับนักเรียน ม.6 ท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการมา
เรียนปรญิญาตรี - ปรญิญาเอก จบแล้วเป็นอาจารย์ใน
คณะ หรือนักวิจัยเพียงอย่างเดยีว 
- ฝึกอบรมและพัฒนาตนเองเพิ่มขึน้ 
- เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
- น ามาปรับใช้ในงานวิจัยเพื่อให้ประสบความส าเรจ็ (ท า
วิจัย) 
- จัดสวัสดิการให้บุคลากรมากขึ้น 
- น ามาปรับใช้ด้านการพัฒนาส่งเสริมใหต้่อยอดการท า
ผลงานวิจัย 
- พัฒนาตามความเหมาะสมของบคุลากร 
- มีการพัฒนาการอยู่ตลอดเวลาโดยไม่ยดึติดกบักรอบเวลา
และงบประมาณ 
 

- ด้านงบประมาณที่แตกตา่งกัน 
- บริบทท่ีแตกต่าง การประยุกต์ใช้วิธีการที่เหมาะสม
จะเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 



19 
 

 
ผลการถอดบทเรียนจากการท างานในรูปแบบของคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน น าไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงในครั้งต่อไป 

 

ประเด็น บทเรียนที่ดี / สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 

จะท าอย่างไรให้ดีขึ้นไปกว่านี้อีก  
มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

การวางแผน 

1. ด้านการ
บริหารจัดการ
โครงการ 

- การด าเนินโครงการโดยการมี 
ส่วนร่วมของทุกคน เป็นมิติใหม่ 
ในการท างาน ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การท างาน ได้เห็น Idea ในการน าเสนอ
ใหม่ๆ ท่ี wow มาก 
- รูปแบบในการด าเนินโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ในปี 
2565 ถือเป็นการเริ่มต้นใหม่ท่ีดีและไม่
เคยมีมาก่อน ท่ีผลักดันให้บุคลากรทุกคน
ได้มีส่วนร่วมและด าเนินการในฝ่ายที่
ตนเองเลือกและถนัดท่ีจะท า นับเป็น 
การตอบโจทย์วัตถุประสงค์โครงการท่ี
ต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนจบ
กระบวนการ อีกท้ังยังเป็นการบูรณาการ
ระหว่างงาน และเพิ่มความรักความ
สามัคคีในองค์กรอีกด้วย 
- การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุนในครั้งน้ี 
ท าให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และได้การท างานเป็นทีม เห็นความ
ร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย มีการจัดประชุม
เพื่อรายงานความก้าวหน้าและได้รับรู้ถึง
ปัญหาและอุปสรรคและได้แก้ไขปัญหา
อย่างทันท่วงที 

- การบริหารโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น ผู้รับผิดชอบ
หลักของโครงการควรจะเป็นผู้วางแผน ด าเนินการ 
ตรวจสอบ ควบคุม และสรุปโครงการ ซ่ึงทักษะการ
บริหารโครงการเป็นทักษะส าคัญของบุคลากรท่ีจะเพิ่ม
ศักยภาพให้องค์กร การมอบหมายคณะกรรมการ
ด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องน้ัน ผู้รับผิดชอบหลักของ
โครงการควรวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ  
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงจะท าให้กระบวนการท างาน
น้ันไม่ลดประสิทธิภาพในการท างานของ
คณะกรรมการ ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพในด้านการ
ให้บริการอาจารย์และนิสิต ประสิทธิผลของงานตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และเวลาในการปฏิบัติงาน 
สุดท้ายกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรก็จะบรรลุเป้าหมาย 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ภายในระยะเวลา และ
ข้อจ ากัดต่างๆ ได้ 
- การท างานและการประสานงานทุกฝ่ายดี แต่มีบาง
สถานการณ์มีการปรับเปลี่ยนอย่างกระทันหัน ท าให้
ต้องมีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง 
- อาจยังมีบางฝ่ายท่ีไม่ได้เริ่มต้นกระบวนการตั้งแต่แรก 
หรือบางฝ่ายไม่ได้กระท าจนจบกระบวนการ 
- เห็นด้วยกับการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ
โดยให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม แต่ควรมีการ
สื่อสารให้บุคลากรได้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการ 

- การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองค์กรน้ัน
ควรพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการท างานให้
คล่องตัวและทันสมัย ไม่ว่าจะเป็น Digital Literacy, 
Technology, Critical-Thinking, Creativity ตลอดจน
เรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนท าให้การท างานดีขึ้นและ
เพิ่มศักยภาพให้องค์กร ซ่ึงรูปแบบอยู่บนพื้นฐานการ
เรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในปีต่อๆ ไป ควรจะมี
การประชุมใหญ่โดยพร้อมเพรียงกัน โดยเริ่มตั้งแต่
กระบวนการเขียนโครงการ วัตถุประสงค์ ก าหนดการ การ
ประเมินผลโครงการ คัดเลือกสถานท่ีดูงาน คัดเลือกหัวข้อ
การพัฒนาฯ ช่วงวันและเวลาท่ีทุกคนสะดวก รวมไปถึง
การเลือกฝ่ายของตนเองตามความสมัครใจ ตามขอบเขต
ของฝ่ายน้ันๆ และหลังจากสรุปมติทุกหัวข้อในท่ีประชุม
แล้ว ก็ตั้ง Timeline เพื่อให้ทุกฝ่ายด าเนินการต่อไป จน
จบกระบวนการของฝ่ายน้ัน 
- ก่อนด าเนินโครงการ ควรมีการสื่อสารให้กับผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายได้ทราบอย่างละเอียดและ
ชัดเจน ว่าเราจะมีการด าเนินโครงการในรูปแบบ
คณะกรรมการ รวมถึงหากมีการเปล่ียนแปลงก็ควรมีการ
สื่อสารให้ทุกฝ่ายทราบเช่นกัน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย
เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
- ควรชี้แจงภาพรวมของท้ังโครงการให้แต่ละฝ่ายได้เข้าใจ
ตั้งแต่การประชุมวางแผนครั้งแรก ท้ัง วัตถุประสงค์ 

- การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในปีต่อไป ควรจะมีการ
ประชุมใหญ่โดยพร้อมเพรียงกัน เพื่อ
สื่อสารท าความเข้าใจร่วมกัน โดย
เริ่มตั้งแต่กระบวนการเขียนโครงการ 
วัตถุประสงค์ ก าหนดการ การ
ประเมินผลโครงการ คัดเลือก
สถานท่ีดูงาน คัดเลือกหัวข้อการ
พัฒนาฯ ช่วงวันและเวลาท่ีทุกคน
สะดวก รวมไปถึงการเลือกฝ่ายของ
ตนเองตามความสมัครใจ 
- แต่ละกลุ่มท่ีรับผิดชอบต้องมีแผน
ส ารองไว้เสมอ หากเกิดปัญหาเฉพาะ
หน้าก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันที 
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ประเด็น บทเรียนที่ดี / สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 

จะท าอย่างไรให้ดีขึ้นไปกว่านี้อีก  
มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

การวางแผน 

- มีการมอบหมายการท างานท่ีทุกคน
ต้องรับผิดชอบและวาง time line ใน
การท างานเพื่อก าหนดหน้าท่ีของแต่ฝ่าย
ให้ชัดเจน และประชุมติดตาม 
- การแบ่งการท างานเป็นทีมเป็นแนวคิด
ท่ีดีมาก เพราะท าให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม 
- บุคลากรทุกท่านได้แสดงศักยภาพของ
ตนเอง 
- บุคลากรมีความสามัคคี ร่วมแรง ร่วม
ใจ 
 
 
 

ท่ีชัดเจนกว่าน้ี หากทราบรายละเอียดไม่ชัดเจนการ
ด าเนินงานก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และอาจเกิด
ข้อผิดพลาดได้ 
- เป็นการท างานท่ีดี แต่ไม่ควรให้บุคลากรเครียด หรือ
เหมือนเป็นการเพิ่มภาระงานให้เขามากเกินไป 
- หากมีงานหรือโครงการในลักษณะน้ี หน่วยงานควร
หมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน ได้สั่งสมประสบการณ์และ
เรียนรู้งานได้กว้างขวาง ได้มีโอกาสแสดงความสามารถ
ของตนเอง และกระตุ้นการท างานของบุคลากร เช่น 
ฝ่ายติดต่อประสานงาน หมุนเวียนมาปฏิบัติงานอยู่ฝ่าย
วางแผนงานท้ังระบบ 
- จ านวนคนเข้าร่วมโครงการน้อย 
- ไม่ควรเดินทาง 01.00 น. 
 

ตัวชี้วัด สิ่งท่ีต้องการให้เกิด เพื่อให้แต่ละฝ่ายได้ออกแบบ
กิจกรรมได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของ
โครงการ  
- ควรชัดเจนและวางแผนการดูงานท่ีไม่มีการปรับเปลี่ยน 
เนื่องจากหาสถานท่ีดูงานไม่ทัน (ต้องปรับเปลี่ยนและปรับ
รูปแบบอยู่ตลอดเวลา) 
- ควรมีการพูดคุย concept โครงการให้สมาชิกรับทราบ
คร่าว ๆ เพื่อการวางแผนท างานแต่ละฝ่าย จะมีความ
ชัดเจนต้ังแต่ประชุมทีมครั้งแรก 
- วัตถุประสงค์หลัก/ย่อย ตัวชี้วัด ต้องชัดเจน 
- ก าหนดการด าเนินงาน ต้องชัดเจน 
- หากมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการสื่อสารให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ โดยสื่อสารด้วยข้อมูลชุดเดียวกัน 
- ก่อนการแบ่งกลุ่ม บุคลากรทุกท่านควรได้ประชุมร่วมกัน 
เพื่อสื่อสารและท าความเข้าใจในทุกๆ กระบวนการไป
พร้อมๆ กัน 
- ให้ประชุมกลุ่มใหญ่ก่อน เพื่อน าเสนอ Concept 
โครงการในภาพรวม ให้ทุกคนได้เข้าใจวัตถุประสงค์ในการ
ท างานท่ีชัดเจน ได้วางแผนการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มการท างานในแต่ละกิจกรรม 
- แต่ละกลุ่มท่ีรับผิดชอบต้องมีแผนส ารองไว้เสมอ หาก
เกิดปัญหาเฉพาะหน้าก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันที 
- มีการสื่อสาร พูดคุย อาจเฉพาะหัวหน้าฝ่ายเพื่อน าข้อมูล
ไปพูดคุยวางแผนงานในทีมต่อไป 
- น าระบบพี่เลี้ยงมาใช้ส าหรับการหมุนเวียนการฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายให้ผู้บริหารหรือผู้มีประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยง 
สอนงานและให้ค าปรึกษา ค าแนะน าการแก้ไขเมื่อเกิด
ปัญหา 
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ประเด็น บทเรียนที่ดี / สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 

จะท าอย่างไรให้ดีขึ้นไปกว่านี้อีก  
มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

การวางแผน 

- น าผลการประเมิน ถอดบทเรียน ไปปรับปรุงการท างาน
ในครั้งต่อไป 
- น าปัญหาหรือแนวปฏิบัติท่ีดีของปีท่ีผ่านมาเป็นถอด
บทเรียนและน าไปใช้ต่อไป และอาจจะมีการสลับการท า
หน้าท่ีท่ีแต่ละคนยังไม่เคยท าหน้าท่ีเพื่อเรียนรู้แนวการ
ท างานท่ีตนเองยังไม่เคยท าหน้าท่ี 
- ควรมีมาตรการให้บุคลากรได้เข้าร่วมโครงการมากกว่าน้ี  
- ควรมีท้ังอาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมโครงการเพื่อลด
ช่องว่าง 
- ทุกคนต้องมาร่วมสัมมนาด้วยกันทุกคน มีกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์กัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนและกิจกรรมร่วมกัน 
- ควรออกเดินทางโดยประมาณ 05.00 น. 

2. ด้านสถานท่ี
ศึกษา 
ดูงาน และ
ระยะเวลา 
ในการศึกษาดู
งาน 

 - สถานท่ีดูงานควรเทียบเท่ามาตรฐานมหาวิทยาลัยใน
ระดับเดียวกัน เพื่อน ามาปรับการท างานได้ เช่น ดูงาน
คณะศึกษาศาสตร์ต่างสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ควรเพิ่มเติมเวลาการศึกษาดูงาน เป็น 1 วัน  
 
 

- สถานท่ีศึกษาดูงานคณะศึกษาศาสตร์ต่างสถาบัน เช่น 
ม.ขอนแก่น, ม.เชียงใหม่, ม.บูรพา, มศว., ม.มหาสารคาม 
- สถานศึกษาท่ีมีผลการด าเนินการปฏิบัติงานยอดเยี่ยม
และมีศิษย์เก่าครูคุณภาพระดับประเทศ เพื่อน ากลยุทธ์ 
วิธีการท างาน วิธีการแก้ไขปัญหาในแบบองค์รวมหรือใน
แบบระดับต่างๆ และน าระบบเครือข่ายศิษย์เก่า มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานและ
การผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพในอนาคตของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรต่อไป ซ่ึงสถานศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพสูงดังกล่าวน้ีไม่ใช่เพียงจะมีการบริหารจัดการ
ท่ีมีคุณภาพสูงเท่าน้ัน แต่ยังมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ี
มุ่งเน้นในแนวทางบริหารการศึกษา เช่นเดียวกับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วย 
- ก าหนดการศึกษาดูงาน 1 วัน ควรประกอบด้วย 
เวลา 09.00-12.00 น. รับฟังการบรรยายเนื้อหาใน
ภาพรวม ทัศนาสถานท่ีท างานของงานต่างๆ (การจัดเก็บ
หมวดหมู่เอกสาร การจัดเก็บวัสดุและพัสดุส านักงานต่างๆ  

- สถานท่ีดูงานควรเทียบเท่า
มาตรฐานมหาวิทยาลัยในระดับ
เดียวกัน หรือสถานศึกษาท่ีมีผลการ
ด าเนินการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมและ
มีศิษย์เก่าครูคุณภาพระดับประเทศ 
เพื่อน ามาปรับการท างานได้ เช่น ม.
ขอนแก่น, ม.เชียงใหม่, ม.บูรพา, 
มศว., ม.มหาสารคาม 
- ควรเพิ่มเติมเวลาการศึกษาดูงาน 
เป็น 1 วัน โดย ช่วงเช้าเป็นการรับ
ฟังการบรรยายเนื้อหาในภาพรวม 
ช่วงบ่ายเป็นการแบ่งกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ประเด็น บทเรียนที่ดี / สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 

จะท าอย่างไรให้ดีขึ้นไปกว่านี้อีก  
มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

การวางแผน 

การวางระบบรักษาความปลอดภัย การวางระบบไอที 
และจัดวางแผนผังอาคารสถานท่ีท่ีถูกต้องเหมาะสมกับ
ระบบนิเวศและการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน)  
เวลา 13.00-16.00 น. เป็นการแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหาร และการแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติงาน 

3. ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (ท่ี
พัก อาหาร 
ยานพาหนะ) 
 

 - มาตรการในการเดินทางร่วมกัน 
 
 
 
 
 
- อาหารบางมื้อเหลือเยอะ 
 
- รถบัสท่ีน ามาใช้ควรเชคสภาพ 
ให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

- เพิ่มเติมรถบัสส าหรับการเดินทางอีก 1 คัน  
- อนุญาตให้เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และวางมาตรการ
ความปลอดภัยและมาตรการควบคุมผู้เข้าร่วมโครงการ 
และไม่ให้เดินทางกลับบ้านระหว่างการด าเนินโครงการ 
เพื่อลดความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อโควิด-19 (ปี 
2565)  
- ควรปรับเปล่ียนรายการอาหาร ถ้ามื้อกลางวันจัดหนัก 
อาหารเย็นควรเป็นอาหารทานเล่นมากขึ้นกว่าเดิม 
- ฝ่ายงานพาหนะควรไปดูรถบัสก่อนการเดินทางถ้าเป็นไป
ได้ 
- เช็คระบบปรับอากาศ ช่องแอร์ควรอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์
และสะอาด 

- ควรมมีาตรการในการเดินทาง
ร่วมกัน เพื่อความปลอดภัยและ
มาตรการควบคุมผู้เข้าร่วมโครงการ 
และไม่ให้เดินทางกลับก่อน และเพื่อ
ลดความเสี่ยงการระบาดของ
โรคติดต่อ 
- การปรับเปล่ียนรายการอาหารใน
แต่ละมื้อ เพื่อลดความสิ้นเปลือง 
- การเชคสภาพรถบัส/พาหนะใน
การเดินทางให้สมบูรณ์ ปลอดภัย  

4. ด้านกิจกรรม/
นันทนาการ 

- ทุกคน มีความพร้อม และให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมดี 
- เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

อยากให้มีกิจกรรมนันทนาการมากกว่าน้ี 
ละลายพฤติกรรม ถอดหัวโขนในระหว่างโครงการ 

จัดกิจกรรมภายนอกคณะ ท่ีอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ  

5. ด้าน
ประเมินผล/ 
ถอดบทเรียน 
 

กิจกรรม Reflection จะได้ผลดีเมื่อท า
หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมทันที  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าร่วม เนื่องจาก กิจกรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงท าให้เวลาท่ีเราก าหนดไม่สามารถท าตาม
แผนงานได้ เช่น กิจกรรม Reflection หลังการศึกษาดู
งานถูกตัดออกไป 

- ทีมประเมินต้องประชุมวางแผนอีกรอบ 
- กิจกรรม Reflection หลังการศึกษาดูงาน คงไว้ และ
ต้องด าเนินการจริง 

ควรท ากิจกรรม Reflection ทันที
หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 

6. อื่นๆ  - จากผลการอบรมโครงการพัฒนาบุคลากรวิทยากร
ประจ ากลุ่มสามารถท าให้กลุ่มท่ี 1 ได้มองเห็นแนวทาง
ในการพัฒนาและแก้ปัญหาการปฏิบัติงานประจ า 

- จากผลการอบรมในครั้งน้ีท าให้บุคลากรของคณะ 
สามารถมองเห็นถึงการพัฒนาและแก้ปัญหางานประจ าให้
มีประสิทธิภาพโดยใช้งานวิจัย  แต่เน่ืองจากบุคลากรของ
คณะศึกษาศาสตร์สายสนับสนุนมีพื้นฐานทางด้านการท า

- กิจกรรมอบรมให้ความรู้ R2R ท า
ให้บุคลากรของคณะสามารถ
มองเห็นถึงการพัฒนาและแก้ปัญหา
งานประจ าให้มีประสิทธิภาพโดยใช้
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ประเด็น บทเรียนที่ดี / สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 

จะท าอย่างไรให้ดีขึ้นไปกว่านี้อีก  
มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

การวางแผน 

- บุคลากรในกลุ่ม 1 ได้แนวคิดและมีความเข้าใจในการ
ท าวิจัยและหัวข้อในการท าวิจัยมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
- การเปิดกว้างทางความคิด ไม่มีการจ ากัด “ค าส าคัญ” 
เพราะวิธีคิด คือแหล่งความรู้ท่ีน่าสนใจในรูปแบบของ
ทุกคนในการปรับเปลี่ยน ตามสายอาชีพและ
ประสบการณ์ 
 
 
- การแบ่งกลุ่ม FA/NOTE 

วิจัยไม่เท่ากัน ถ้าจะให้การด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนางาน
และ/หรือแก้ปัญหางานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย จึง
ขอเสนอแนะการด าเนินงานดังน้ี 1)  ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนางาน แก้ไข
ปัญหางาน เป็นระยะ ๆ 2)  ให้มีการน าเสนอ
ความก้าวหน้าในการท าวิจัย และ 3) จัดให้ผู้ท่ีมี
ความก้าวหน้าในการท าวิจัยเป็นพี่เลี้ยงผู้ท่ียังไม่มี
ความก้าวหน้าการท าวิจัย เพื่อจะให้ผล 
- ผู้บริหารและหัวหน้างาน เพิ่มกระบวนการสังเกตและ
ปรับวิธีคิด ให้เจ้าหน้าท่ีท างานด้วยความสุขใจ แรงจูงใจ
ด้านต าแหน่ง และเงินเดือน ไม่สามารถใช้ได้กับทุกคน  
แต่ผลงานและการท างาน ด าเนินต่อไปอย่างเรียบร้อย ไม่
กระทบต่อองค์กรการด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
- หากมีการแบ่งกลุ่ม FA/NOTE ควรจะเลือกจาก 
FA/NOTE ในกลุ่มน้ันๆ  

งานวิจัย จึงควรมีการติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย
เป็นระยะๆ โดย มีการน าเสนอ
ความก้าวหน้าในการท าวิจัย และจัด
ให้ผู้ท่ีมีความก้าวหน้าในการท าวิจัย
เป็นพี่เลี้ยงผู้ท่ียังไม่มีความก้าวหน้า
การท าวิจัย 
- การแนะน ากระบวนการ วิธีการคิด
แก่เจ้าหน้าท่ี จะท าให้เกิดผลดีต่อ
การท างาน 
- การแบ่งกลุ่ม FA/NOTE ควรจะ
เลือกจาก FA/NOTE ในกลุ่มน้ันๆ 



24 
 

บรรยากาศการศึกษาดูงานและการท ากิจกรรม 
 
ศึกษาดูงาน ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร์พีซี (IRPC) วันที่ 10 พฤษภาคม 2565 
 

  

  

 
 

ศึกษาดูงาน ณ สถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) วันที่ 11 พฤษภาคม 2565 
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กิจกรรมนันทนาการ 

  

  

  

  


